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PROCESO DE APELACIONES 

 

ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA RESPONSABLE

RECIBIR LA APELACIÓN 

REGISTRAR APELACIÓN Y 
ADJUNTAR DOCUMENTACIÓN

EVALUAR LA APELACIÓN

SI

¿ SE ACEPTA?

Solicitud de  apelación por 

escrito , firmada y en ho ja  

membretada

INICIO

REVISAR Y ANALIZAR LA 
DOCUMENTTACIÓN PRESENTADA 

SUSTENTAR LAS ACCIONES A 
TOMAR Y EL MECANISMO QUE 

EVITE LA RECURRENCIA

Acuse de recib ido

Registros de apelación

NO

CQS-PG-015-F001 
Atención de 
Apelaciones

DEFINIR LAS ACCIONES A TOMAR 
Y EL MECANISMO QUE EVITE LA 

RECURRENCIA 

SI

NO

Responsable del OI

Responsable del OI

Responsable del OI

Responsable del OI

Responsable del 
OI

Documentación relacionada

1

¿ ES FUNDAMENTADA?

¿ FUE ACEPTADA LA 

SUSTENTACIÓN?

NO SI

2

Se le notifica al cliente por 

nota o correo electrónico

Solicitud de AC
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ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA RESPONSABLE

INFORMAR A LA PARTE 
INTERESADA LAS ACCIONES A 

TOMAR PARA RESOLVER LA 
APELACIÓN

EJECUTAR LA ACCIÓN 
PLANIFICADA

EVALUAR LA EFECTIVIDAD Y 
DOCUMENTAR

GUARDAR EL ARCHIVO 
EN APELACIONES

Responsable del OI

Responsable del OI

Responsable del 
OI

1

2

FIN

CQS-PG-015-F001 
Atención de 
Apelaciones

 

 

 


